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Тези указания имат за цел да улеснят кандидатите при попълването на електронния формуляра за кандидатстване (ФК) по Процедура BG05SFOP001-4.005 по Оперативна програма „Добро управление“.
За кандидатстване по процедурата се използва уеб базирания ФК в Информационната система за управление и наблюдение на средствата от Европейските структурни и инвестиционни фондове  (ИСУН)“ (http://eumis2020.government.bg/).
Преди да започнете работа в ИСУН, препоръчително е да се запознаете и със следните видео-ръководства, които са част от Ръководството за работа със системата, и са достъпни на адрес: https://eumis2020.government.bg/bg/s/Home/Manual:
· „Регистрация на профил в системата“ на електронен адрес: https://www.youtube.com/watch?v=-yFYWpsnT54 
· „Създаване на проектно предложение“ на електронен адрес: https://www.youtube.com/watch?v=pX7nhlxmJAI&t=2s 
· „Подписване и подаване на проектно предложение“ на електронен адрес: https://www.youtube.com/watch?v=__rq_vJCi7A
Профилът на кандидата, който ще използвате за кандидатстване е персонален, като за създаването му е необходимо попълването на имейл адрес, към който се асоциира профила. Тъй като комуникацията с оценителния екип в процеса на оценка и всички корекции по ФК се осъществяват през профила на кандидата в ИСУН, е важно подаването на ФК да се осъществи през него. Освен като потребителско име за профила, имейл адресът е необходим и за получаване на съобщения от системата, например за смяна на паролата и за уведомления за получени въпроси от оценителния екип. 
Последваща промяна на имейл адрес, към който е асоцииран профилът на кандидата е невъзможна.
Системата предоставя възможност за коригиране, запазване и допълване на формуляра докато той е в работен режим (чернова). Всеки формуляр може да бъде записан локално, на файл в специален формат, който може да се отваря единствено от ИСУН. 
След като сте се регистрирали в системата ИСУН като потребител, следва да влезете с потребителския си профил и да избере секцията „Отворени процедури“. От нея избирате процедурата, по която ще кандидатствате BG05SFOP001-4.005. На екрана се визуализират целите на процедурата, крайният срок за подаване на финансов план,  документите за кандидатстване и информация, и въпроси и отговори по процедурата, при наличие на такива.
За да заредите формуляра за кандидатстване по процедурата, натиснете полето „Ново проектно предложение“, което се намира в долната лява част на екрана. На екрана се визуализира уеб базирания ФК по процедурата.

СИСТЕМАТА НЕ ИЗВЪРШВА АВТОМАТИЧНО ЗАПИСВАНЕ НА ФОРМУЛЯРА В ПРОФИЛА ВИ, НЕОБХОДИМО Е ПЕРИОДИЧНО ДА ИЗБИРАТЕ КОМАНДАТА „ЗАПИС НА ФОРМУЛЯРА В СИСТЕМАТА“ В ДОЛНАТА ЛЯВА ЧАСТ НА ЕКРАНА.


[bookmark: _Toc528149429]1. Основни данни
При натискане на бутона „ОСНОВНИ ДАННИ“ се визуализира следният прозорец:
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	Кандидатът следва да попълни съответните полета, както следва:
· Наименование на проектното предложение: (на български и на английски език) 
Полето е задължително и е необходимо преводът на английски език да бъде коректен и да съответства на наименованието на български език. 
· Срок на изпълнение, месеци: 
Крайната дата на изпълнение не може да бъде след 31.12.2021 г. 
· Местонахождение: 
Място на изпълнение на бюджетната линия.
Моля, маркирайте полето „Държава“ и от падащото меню изберете „България“. В случай, че част от дейностите по финансовия план ще се изпълняват на територията на други страни-членки на Европейския съюз, натиснете бутона „Добави“ и от падащото меню изберете и „Територията на ЕС“. 
· ДДС е допустим разход по проекта: 
Маркирайте „ДА“ в случай на ФП за хоризонтални дейности.
Маркирайте „НЕ“ в случай на ФП за възнаграждения.

Съгласно Насоките за кандидатстване, в Раздел 5 „Бюджет“ от електронния формуляр за кандидатстване и финансовия план за хоризонтални дейности (Приложение 1 към Насоките за кандидатстване) следва да включите само разходи за невъзстановим ДДС, определен в съответствие с приложимите указания на министъра на финансите за третирането на ДДС по оперативните програми;
· Вид на проекта: избирате „Друго“. 
· Проектът е съвместен план за действие: маркирайте „НЕ“;
· Проектът използва финансови инструменти: маркирайте „НЕ“;
· Проектът включва подкрепа от Инициатива за младежка заетост: маркирайте „НЕ“;
· Проектът подлежи на режим на държавна помощ: маркирайте „НЕ“;
· Проектът подлежи на режим на минимални помощи: маркирайте „НЕ“;
· Проектът включва публично-частно партньорство: маркирайте „НЕ“;
· Кратко описание на проектното предложение: направете резюме на планиранoто за изпълнение в рамките на финансовия план на български и на английски език (всяко до 2 000 символа). Следва да опишете как ще бъдат постигнати заложените цели и индикатори. Тук следва да опишете към кои целеви групи е насочен финансовия план и на какви техни потребности ще отговори изпълнението му, както и по какъв начин при изпълнението на финансовия план ще бъдат спазвани хоризонталните принципи.
· Цел/и на проектното предложение: опишете в рамките на 3 000 символа съответствието на целите на финансовия план с целите на процедурата, описани в Насоките за кандидатстване, така и съответствието със Споразумението за партньорство, нормативни и стратегически документи на европейско и национално ниво и Националната комуникационна стратегия (ако е приложимо). В това поле трябва да опишете целта/ите на финансовия план, както и връзката между целите на финансовия план и планираните индикатори. 
Всички полета от електронния формуляра за кандидатстване са текстови и не позволяват въвеждането на таблици, снимки, графики и др. п.  
2. Данни за кандидата
При отваряне на Раздел 2 „ДАННИ НА КАНДИДАТА“ от Формуляра за кандидатстване се визуализира следният прозорец:
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В ИСУН е включена връзка с Търговския регистър и регистър Булстат, като при въвеждане на ЕИК или Булстат системата автоматично извлича данните за дадения кандидат.  
· Булстат/ЕИК – от падащото меню изберете съответната опция;
· Номер –запишете номера;
· Анти-спам – въведете кодът, изписан от дясната страна на полето;
· Натиснете бутона „Търси по Булстат“. По този начин ще бъде осъществена връзка с Регистър Булстат/Търговски регистър, от където автоматично ще излязат наличните данни за Вашата организация. ИСУН  позволява да направите корекция на тези данни, в случай на необходимост. В това поле следва да се съдържа информация относно наименование на организацията, седалище и адрес на управление.
· Пълно наименование – въвежда се наименованието на кандидата;
· Пълно наименование на английски език – наименованието на кандидата на английски език;
· Тип на организацията –изберете „Държавна администрация“;
· Вид организация –изберете “АМС/ министерство“ или „Изпълнителна агенция/ административни структури, създадени с нормативен акт“; 
· Публично правна/частно-правна организация – изберете „Публично правна“;
· Категория/статус на предприятието – от падащото меню изберете  „Неприложимо“;
· Код на предприятието по КИД 2008 - от падащото меню изберете  „0 Неприложимо“. 
· Код на проекта по КИД 2008 - от падащото меню изберете „0 Неприложимо“;
· В секцията Седалище (Държава и населено място) – ако е необходимо актуализирайте данните, които са извлечени от Регистър Булстат/Търговски регистър;
· В секцията Адрес на управление – ако е необходимо актуализирайте данните, които са извлечени от Регистър Булстат/Търговски регистър;
· В случай, че адреса на управление съвпада с адреса за кореспонденция, натиснете стрелката „Копирай в Адрес за кореспонденция“ и системата автоматично ще пренесе данните. В случай, че адресите не съвпадат, попълнете данните, свързани с адреса за кореспонденция на кандидата.
E-mail: Полето за електронна поща в адреса за кореспонденция се попълва автоматично от системата с електронната поща на профила, през който е зареден/отворен формулярът за кандидатстване. Ако един и същи формуляр се зарежда/отваря през различни профили, при всяко отваряне, системата ще променя електронната поща автоматично, което означава, че системата ще попълни и запамети електронната поща на профила, през който е подаден формуляра за кандидатстване. Електронната поща, от която е подаден формулярът за кандидатстване, е тази, през която ще се води кореспонденцията с кандидата на етап оценка.
· Телефонен номер 1 – моля попълнете;
· Телефонен номер 2 – моля попълнете;
· Номер на факс – моля попълнете, ако е приложимо;
· Име на лицето, представляващо организацията – впишете трите имена на лицето/ лицата, които представляват организацията;
· Лице за контакт – посочете имената на лицето, определено за контакти във връзка с кандидатстването по процедурата;
· Телефон на лицето за контакт – моля попълнете, желателно е да се посочи мобилен телефон;
· E-mail на лицето за контакти – моля попълнете;
· Допълнително описание – полето не е задължително, в него може в рамките на до 2 000 символа да посочите някаква друга, релевантна според Вас информация, свързана с кандидата.
[bookmark: _Toc528149430]3. Данни за партньори
НЕ СЕ ПОПЪЛВА.
[bookmark: _Toc528149431]4. Финансова информация – кодове по измерения
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Кодовете по измерения за конкретната процедура са зададени от Управляващия орган при регистрирането на процедурата в системата ИСУН. 
В зависимост от вида на финансовия план следва да определите кода/ кодовете по Измерение 1 „Област на интервенция“.
За финансови планове за финансиране на възнаграждения, изберете код „121 Подготовка, изпълнение, наблюдение и контрол“.
За финансови планове за хоризонтални дейности, изберете един или повече от кодове „121 Подготовка, изпълнение, наблюдение и контрол“, „122 Оценка и проучвания“ и „123 Информиране и комуникация“. 
По финансовия план за хоризонтални дейности на Централното координационно звено е задължително да бъде избран код „122 Оценка и проучвания“ и код „123 Информиране и комуникация“.



[bookmark: _Toc528149432]5. Бюджет (в лева)
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При попълването на Раздел 5. „Бюджет“, моля да следвате указанията за допустимост на разходите, описани в Насоките за кандидатстване.
В Раздел „Бюджет“ разходите са разделени на три нива. 
На ниво 1 разходите са обединени в групи и са номерирани с римски цифри: I, II и т.н.- нар. „бюджетен раздел“. Разходите от ниво 2 са подгрупи на ниво 1 и са номерирани с арабски числа от 1, 2 и т.н. Разходите от ниво 1 и 2 са служебно въведени. В бюджета кандидатът въвежда разходи от ниво 3, които са номерирани с 1.1., 1.2., 1.3 и т.н. и 2.1., 2.2., 2.3. и т.н.  – нар. „бюджетен ред“.
ВАЖНО: Раздел 5 „Бюджет“ от електронния формуляр за кандидатстване и финансовия план (Приложение 1 към Насоките за кандидатстване), представят максималната стойност на допустимите разходи за изпълнение на финансовия план, като само бюджетът и финансовият план за хоризонтални дейности се попълват с включен невъзстановим ДДС.
	При формулиране на всеки бюджетен ред, следва да бъде спазена следната логика и последователност на текстовото съдържание:
1. Посочва се част от/името на съответния вид разход (от ниво 2).
Например: „2. Командировки в страната“;
Например: „8. Провеждане на мероприятия“;
2. На бюджетния ред се посочва кратка информация за обекта/предмета на разхода.
В случая на примера: 
„2.1. Командировки в страната за извършване на проверки на място“;
„8.1. Провеждане на заседания на КН на Споразумението за Партньорство“; 

В Раздел 5 „Бюджет“ на електронния формуляр за кандидатстване и ФП няма отделни колони за брой и единична стойност. Тази информация се попълва във ФП – Приложение 1 към Насоките за кандидатстване – колона „Начин на формиране стойността на разхода“.


С избиране на бутона „Добави“, може да добавите необходимия брой бюджетни редове. 
Разходите, допустими за финансиране съгласно т. 14 от Насоките за кандидатстване, следва да бъдат заложени в бюджета както следва:
1. Разходи за възнаграждения на персонала на кандидата, вкл. осигурителни вноски и обезщетения, дължими от работодателя, съгл. чл. 9 и чл. 27 от ПМС № 189/2016 г.;
Разходите за възнаграждения за дейности, свързани с управлението на средствата от ЕСИФ на служителите на кандидата следва да бъдат заложени в подгрупа 1. Възнаграждения[footnoteRef:1]; [1:  брутни суми, вкл. и дължимите от работодателя осигурителни вноски.] 

ВАЖНО: 
За Финансов планов за възнаграждения се добавят бюджетни редове само към  бюджетен раздел I. РАЗХОДИ ЗА ПЕРСОНАЛ в подгрупа 1. Възнаграждения.
2. Разходите за командировъчни за изпълнение на дейности пряко свързани с основните дейности на служителите  на кандидата.
Тук се включват командировъчни за изпълнение на дейности пряко свързани с основните дейности (напр. за проверки на място, одити и др. п.) и разходи за командировки на служителите на кандидата, във връзка с участието им в работни групи, работни срещи и др. мероприятия, организирани от други институции (различни от кандидата), във връзка с управлението на средствата от ЕСИФ. Разходите се залагат в подгрупи 2. Командировки в страната и/или 3. Командировки в държави-членки на ЕС.

3. Разходи по осигуряване работата на дипломатически служители по Кохезионната политика и координация на структурните инструменти на ЕС в Постоянното представителство на Република България към ЕС следва да бъдат заложени в подгрупи 1. Възнаграждения и 3. Командировки в държави-членки на ЕС.
Разходите за персонал, са различни от разходите за екипа за организация и управление, които са част от непреките разходи и са допустими само за ФП за хоризонтални дейности.
4. Разходи за услуги, свързани с програмиране, наблюдение, управление, контрол, координация, сертифициране, одит и оценка на средствата от ЕСИФ, се залагат в бюджетен раздел II. РАЗХОДИ ЗА УСЛУГИ, съответно в зависимост от предмета/обекта на разхода в подгрупи 4.-7.
В случай че определен обем работа/услуга ще се изпълнява от физическо лице – външен за кандидата изпълнител, наето по договор за услуга, предвидените разходи за възнаграждения за това лице следва да бъдат отнесени към разходи за услуги (подгрупа 4./6./ 7.).

5. Разходи за провеждане и/или участие в мероприятие/я, вкл. разходи за обучения: служители на кандидатите; служители на УО, МЗ и хоризонталните структури и звена отговорни за управлението на ЕИСФ; мрежи и национални координационни механизми; служители на ОИЦ; потребителите на ИСУН.

Разпределението на разходите по подгрупи 8-11. следва да е съобразено с мястото на изпълнение (в страната/ др. държава-членка на ЕС) и организатора – Бенефициента/други институции.  
Например, в случай че бенефициентът планира да организира и проведе обучение на служителите си, то разходите за това следва да се заложат в подгрупа 8. Провеждане на мероприятия.
В случай, че планира участие на служителите си в обучения организирани от други институции/организации, то разходите за участие, вкл. командировъчни и такси, в зависимост от мястото на изпълнение, следва да се заложат в подгрупа 10. Участие в мероприятия в страната или 11. Участие в мероприятия в държави-членки на ЕС.

ВАЖНО: За разходите за провеждане на мероприятия, свързани с популяризирането на ЕСИФ (подгрупа 9) и всеки друг разход за организиране и провеждане на обучения и работни срещи на мрежата на служителите по информация и комуникация, при попълване на бюджета следва да се избере от падащото меню:  Код 123 „Информиране и комуникация“. 

6. Разходи за закупуване на обзавеждане/оборудване/МПС/софтуер следва да бъдат заложени респективно в бюджетен раздел V. РАЗХОДИ ЗА МАТЕРИАЛНИ АКТИВИ и/или IV. РАЗХОДИ ЗА НЕМАТЕРИАЛНИ АКТИВИ. 

7. Разходи за материали и консумативи, необходими за изпълнение на преките задължения на служителите във връзка с управление на средствата от ЕСИФ или свързани с експлоатацията на МПС следва да бъдат заложени в бюджетен раздел VI. РАЗХОДИ ЗА МАТЕРИАЛИ, подгрупа 14. Разходи за материали и консумативи.
8. Непреки разходи 
В бюджетен раздел VII. НЕПРЕКИ РАЗХОДИ, подгрупа 15, бюджетен ред 15.1. Непреки разходи се залагат разходи САМО за ФП за хоризонтални дейности за разходите за организация и управление и за информация и комуникация като единна ставка. Единната ставка е изчислена в съответствие с Методология за определяне на размерите на единна ставка за финансиране на дейности за организация и управление и информация и комуникация на проекти/финансови планове по ОПДУ, разработена в съответствие с Националната методология за определяне на размерите на единна ставка за финансиране на дейности за организация и управление на проекти, съфинансирани от ЕСИФ, и одобрена от Ръководителя на УО на ОПДУ.
Допустимият размер на непреките разходи се изчислява като единна ставка (процент) от допустимите преки разходи, в зависимост от общата стойност на финансовия план. Кандидатът следва да приложи съответния процент, в зависимост от общата стойност на ФП, в съответствие с Извадката от Методология за определяне на размерите на единна ставка за непреки разходи (организация и управление и информация и комуникация), която е публикувана в раздел „Наръчници, ръководства, правила“ на секцията на ОПДУ на Единния информационен портал: www.eufunds.bg .

ВАЖНО: 
Не са допустими за финансиране непреки разходи за ФП за възнаграждения. 

Първоначално процентите в полетата БФП (безвъзмездна финансова помощ) и СФ (собствено финансиране), както и общата стойност/сума на полетата 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2 и т.н. са неактивни.
В края на всеки бюджетен ред се намира син квадрат чрез него се активира опцията за въвеждане/промяна в интензитета на помощта на съответния разход на съответното ниво, както и за промяна в стойност/сума на разходите.
Колоните на бюджета са разделени на БФП и собствено финансиране. В колоната за безвъзмездна финансова помощ следва да се отбележи 100%, а в колона СФ (собствено финансиране) – 0%. По тази процедура няма изисквания за предоставяне на собствено финансиране.
Кандидатът попълва полето „Стойност/Сума“ в бюджетен ред. След въвеждане на общата стойност на бюджетните редове те се сумират автоматично от системата и се визуализират в поле „Стойност/Сума“ . 
[bookmark: _Toc528149433]6. Финансова информация – източници на финансиране (в лева)
[image: ]
В Раздел 6 „Финансова информация – източници на финансиране“ от Формуляра, в полето „Искано финансиране“ (Безвъзмездна финансова помощ) системата автоматично прехвърля общата сума на „Безвъзмездната финансова помощ“, а в поле „Обща стойност на проектното предложение“ прехвърля общата стойност на бюджета от Раздел 5 „Бюджет“ от Формуляра за кандидатстване.
В поле: Съфинансиране от бенефициента (средства от бюджетни предприятия) – се попълва 0. 
Останалите полета в секция 6. Финансова информация – източници на финансиране не се попълват! 
[bookmark: _Toc528149434]7. План за изпълнение/ Дейности по проекта
НЕ СЕ ПОПЪЛВА.
[bookmark: _Toc528149435]8. Индикатори
При натискане на бутона „Индикатори“, след което бутона „Добави“ се визуализира следният прозорец:
[image: 8]
От падащото меню на поле „Наименование“ следва да изберете всички индикатори приложими за проекта, съгласно изискванията  Насоките за кандидатстване. 
Мерната единица на индикаторите е „брой“.
Кандидатът следва да заложи целева стойност на всеки индикатор различна от „0“. 
Данните, които следва да попълните за всеки от избраните индикатори, са:
1. Базова стойност – следва да заложите 0.

2. Целева стойност – следва да заложите стойността, която ще бъде постигната в резултат на изпълнението на финансовия план за бюджетна линия.

3. Източник на информация – следва да посочите източника на информация, на база на който ще се извършва проверката относно постигане на предвидените по проекта индикатори, например технически доклади и/или други документи доказващи постигането на съответната стойност на индикатора.
За да добавите следващи индикатори, повторете стъпките отново.



[bookmark: _Toc528149436]9. Екип
Раздел 9 „Екип“ е задължителен. Ако остане празен, системата ще го отчете като грешка и няма да  можете да приключите попълването на Формуляра.
При натискане на бутона „Екип“, след което бутона „Добави“ се визуализира следният прозорец:
[image: 9]
С бутона „Добави“ се прибавят един или повече членове на екипа за организация и управление.
В  Раздел 9 „Екип“ от електронния формуляр за кандидатстване следва да бъде посочена информация за Ръководителя на екипа – име и контакти, а в поле „Квалификация и отговорности“ следва да се посочи: „Съгласно приложена автобиография.“ 
Автобиографията се попълва по образец и се прикачва в Раздел 12 от електронния формуляр за кандидатстване.
В полета „Име по документ за самоличност“, „Телефонен номер“, „E-mail“, „Номер на факс“ следва да бъде посочена релевантната информация. 
Всички полета в прозореца са задължителни за попълване.


[bookmark: _Toc528149437]10. План за външно възлагане
Чрез бутона „Добави“ можете да добавите процедури към Плана за външно възлагане. Кандидатът следва да опише всички процедури, които планира да обяви в изпълнение на финансовия план. 
В поле „Описание“ представете информация за естеството и количеството на доставките, съответно за естеството и обема на услугите. В това поле следва също да посочите на кои бюджетни редове съответства процедурата/ите, както и планирания месец и година за обявяване на процедурата..
В Плана за външно възлагане НЕ се включват непреките разходи.
[image: план външно]
[bookmark: _Toc528149438]11. Допълнителна информация необходима за оценка на проектното предложение
В поле „Срок за изпълнение на финансов план“ кандидатът следва да посочи срока на изпълнение, в съответствие с предвиденото в т. 18.1. от Насоките. 
В случай, че изпълнението на ФП е започнало преди датата на подаване на електронния формуляр за кандидатстване, в това поле следва да се опишат разходите извършени до момента на подаване на формуляра, като се посочи и информация на какъв етап е изпълнението.


[bookmark: _Toc528149439]12. Прикачени електронно подписани документи
С бутона „Добави“ от падащото меню избирате всички документи, които са приложими към проектното предложение, както е указано в т. 22 от Насоките за кандидатстване. Приложенията, които се попълват по образец, зададен от Управляващия орган са публикувани в ИСУН към Насоките за кандидатстване.
Възможно е да прикачите повече от един документ във връзка с доказване на начина на формиране на стойността на разхода, като в колона 2 „Описание“ следва да опишете всеки от прикачените документи.
[image: ]
В случай, че документът е подписан с квалифициран електронен подпис (КЕП) от вида "Attached Signature", в Раздел 12 се прикачва общият файл, в който се съдържат оригиналният документ заедно с цифровия подпис. Когато документът е подписан с КЕП от вида "Detached Signature", двата отделни файла (на самия документ и подписа) следва да се архивират, като в Раздел 12 се прикачва архивирания файл.
След като попълните всички полета на Формуляра за кандидатстване, можете да го проверите за допуснати грешки, като използвате бутон „ПРОВЕРИ ФОРМУЛЯРА ЗА ГРЕШКИ“, който се визуализира в долната средна част на екрана.
Системата ще провери формуляра и ще визуализира допуснатите от Вас грешки, при неговото попълване. 
Трябва да се върнете във всички полета на формуляра, в които ИСУН е идентифицирал грешка и да я отстраните. Всяко поле, в което има допусната грешка, от съответната секция от Формуляра се оцветява в „червена рамка“. 
Ако не отстраните допуснатите грешки, системата няма да Ви позволи да подадете проектното си предложение!
За да подадете своето проектно предложение следвайте стъпките, описани в т. 5.4 от „Ръководство за потребителя за модул „Е-кандидатстване“.
С детайли относно подписването с КЕП на проектно предложение и подаването му можете да се запознаете чрез видео-ръководство „Подписване на проект с КЕП“, достъпно на следния електронен адрес: 
https://www.youtube.com/watch?v=__rq_vJCi7A 
При проблеми с електронния подпис, следва от менюто да промените настройките на КЕП на 7S.
Формулярът за кандидатстване първо следва да бъде приключен и после да бъде подаден. Следвайте инструкциите докато на екран получите съобщение, че проектното предложение е прието успешно от системата ИСУН. Системата автоматично дава „Входящ регистрационен номер“ на всяко успешно подадено проектно предложение.
При запитвания за възникнали проблеми, предложения или въпроси, които се отнасят до функционирането на системата, моля да използвате функционалността за „Обратна връзка“ на ИСУН, като подробно опишете възникналия казус директно, чрез съобщение в модул „Обратна връзка“ или на ел. поща: support2020@government.bg. 

Внимание: За гарантиране на необходимото качество при оказване на съдействие на кандидатите, на технически въпроси се отговаря, ако са подадени не по-късно от един час преди съответния краен срок. Своевременното съобщаване на проблем при работата със системата е важно за бързо отстраняване на възникналите трудности и успешно подаване на проектно предложение. 
Моля да имате предвид, че посочените обратни връзки са предвидени само за технически въпроси, свързани с функционирането на ИСУН. 
Конкретни въпроси и искания за разяснения по процедурата можете да задавате към УО на ОПДУ на e-mail: questions-opgg@government.bg.  
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